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Spowolnienie gospodarcze spowodowane pandemig wywotato duzo
zmian w wielu branzach. Dla niektdorych sektorow byt to cigzki
okres - czas podejmowania szybkich, aczkolwiek trudnych decyzji.
Niestety pandemia nie dla wszystkich firm okazata sie taskawa.
Czes$c z nich musiata sie zamkng¢, pomimo wielu lat funkcjonowa-
nia na rynku. Niektore z nich przeszty niejedno trudne zawirowanie
W swojej historii, natomiast Covid-19 okazat sie dla nich bezlitosny.
Jedng z najbardziej newralgicznych branz, ktéra odczuta skutki walki
z Covid-19, okazata sie logistyka.

o wlasnie branza transportowa i magazynowa byta kreatorem obrazu kondycji pol-
T skiej gospodarki podczas trwania obostrzen. Niewatpliwie wygranym w tej sytuacji

okazal sie sektor logistyki magazynowej. Sytuacja pandemiczna wywolata wiele zmian
na rynku handlu, ktére pozytywnie przefozyly si¢ na rozwdj sektora logistyki magazynowej.
Zamykanie obiektow handlowych na czas obostrzen przeciwko walce z pandemig mialo
zasadniczy wplyw na dynamiczny rozwdj miedzy innymi sektora e-commerce.
Pandemia pokazata, ze konsumenci potrafig oby¢ sie bez robienia tradycyjnych zakupow
w sieciach handlowych. Handel internetowy wpisat sie w nasze codzienne zycie. Nowy
kanat sprzedazy wymusil na wielu firmach przeorganizowanie miejsc skladowania towa-
réw, a tym samym zwiekszenie powierzchni magazynowych. Jednak nie dla wszystkich
spowolnienie gospodarcze wywotane Covid-19 okazalo si¢ okazja do dalszego rozwoju.
Na rynku pojawito si¢ wielu operatoréw logistycznych, ktorzy potracili kontrakty bizne-
sowe, co przelozylo si¢ na redukcje personelu.

Pandemia pokazata, ze konsumenci potrafig obyc sie bez
robienia tradycyjnych zakupow w sieciach handlowych.



Mit rynku pracodawcy podczas pandemii

Spowolnienie gospodarcze wywolalo fale zwolnien
na rynku. Najbardziej odczuty to miedzy innymi bran-
ze ustug hotelarsko-gastronomicznych czy transportu
pasazerskiego. W doniesieniach medialnych czesto
mozna bylo uslysze¢ teze, ze skonczyl sie rynek pra-
cownika, a zaczal si¢ pracodawcy. Pracownicy, tracac
prace lub stojac przed widmem utraty zatrudnienia
albo redukcji wynagrodzenia, musieli wyzby¢ si¢ swojej
roszczeniowej pozycji. Inaczej sytuacja wyglada w bran-
zy transportu spedydji i logistyki (TSL), a dokfadnie
w czedci ustug magazynowych. Wielu operatorow
logistycznych narzeka na braki kadrowe wsréd naj-
nizszego personelu. Jest to spowodowane rosngcym
zapotrzebowaniem na powierzchnie magazynowe i tym
samym podkupywaniem pracownikéw przez konku-
rencje. Poza tym spora czes¢ pracownikow, szczegolnie
ze Wschodu, opuscita nasz kraj albo znalazta bardziej
intratne finansowo propozycje. Pracodawcy dodatkowo
odczuwaja presje placowq ze strony pracownikéw oraz
rzadu, ktory zwigksza ptace minimalng. Sytuacja kadro-
wa wyglada troche inaczej na wyzszych stanowiskach.

Dobrego managera zatrudnie od zaraz

W logistyce magazynowej podczas pandemii doszto
do wielu przetasowan na stanowiskach sredniego
i wyzszego szczebla. Bylo to najczedciej spowodowane
zmianami wywolanymi utratami duzych kontraktow.
Na rynku pojawilo si¢ wielu do$wiadczonych i kompe-
tentnych managerow, ktorzy wezesniej nie byli otwarci
na jakiekolwiek zmiany. Taka sytuacja stworzyla okazje
do fowienia ciekawych talentow. Co wiecej, czesto takie
osoby sa bardziej skore do negocjacji swoich oczekiwar
finansowych. Jednym stowem, dla wielu firm z branzy
logistyki kontraktowej, ktore pozyskaly duze kontrakty,
jest to niepowtarzalna okazja do pozyskania ciekawych
manageréw. Natomiast z drugiej strony operatorzy lo-
gistyczni, ktorzy borykaja sie z przetrwaniem na rynku
ibrakiem perspektyw na dalszy rozwoj, maja okazje wy-
miany i od$wiezenia kadry managerskiej, ktora moze
nada¢ $wiezosci i wyprowadzi¢ organizacje z zapasci
finansowe;j.

Inng grupg sa osoby nieaktywne w poszukiwaniach, ale
otwarte i chetne na wystuchanie propozycji zawodo-
wych. Takie osoby najczesciej sa mato zmotywowane
do zmiany obecnego pracodawcy. Dla nich waznymi
czynnikami do podjecia decyzji dotyczacych zmian sg
najczesciej ciekawe wyzwania od strony operacyjnej,
skala biznesu, organizacja i jej elastyczno$¢ na rynku
i wreszcie kwestie finansowe. Przyczyny, ktére deter-

W logistyce magazynowej podczas pandemii
doszto do wielu przetasowan na stanowiskach

sredniego i wyzszego szczebla.

minujg ich niska motywacje do zmian, to najczesciej
stabilnos¢ biznesowa obecnego pracodawcy, awans lub
perspektywa szybkiego rozwoju w strukturach firmy
czy wyzwania stawianie przez zarzad w najblizszym
czasie.

Jak przekonaé¢ managera

do zmiany pracodawcy

(kierownikow centrow dystrybucji i kierownikow magazynow)
Pozyskanie nieaktywnego managera jest niebywale
trudnym zadaniem. Przede wszystkim borykamy sie tu-
taj z problemem jego otwartosci i motywacja na zmiany.
Sa to osoby emocjonalnie zwigzane z firma i w zaden
sposob nie rozwazajg rozstania ze swoim przetozo-
nym. W tej sytuacji pierwszym istotnym krokiem jest
rzetelne zdiagnozowanie potrzeb rozwoju i oczekiwan
takiej osoby. Nalezy rowniez sprawdzi¢, czy wystepuja
jakie$ elementy, ktére moga by¢ punktem zapalnym
(brak doceniania i pochwal z wykonywanej pracy
przez przefozonych, napieta atmosfera w organizacji,
perspektywa utraty duzego klienta). Sa to argumenty,
ktore mozemy sprawnie wykorzysta¢ podczas procesu
pozyskiwania kandydata. Takg wiedz¢ zdobywamy nie
tylko z wywiadu kompetencyjnego, ale na bazie wiedzy
rynkowej nabywanej latami. Doswiadczony rekruter
wyspecjalizowany w danej branzy zna mocne i sfabe
strony poszczegdlnych firm i potrafi umiejetnie uzy¢
odpowiednich argumentéw, aby otworzy¢ na zmiany
malo zmotywowanego kandydata.

Jezeli uda nam si¢ przekona¢ takiego kandydata
do dalszych rozméw, kolejnym krokiem jest przygo-
towanie odpowiedniej oferty i w miare dopasowanie
jej do potrzeb kandydata. Nalezy tutaj zebra¢ punk-
ty styczne miedzy klientem a kandydatem i mocno
je zaakcentowa¢ na jeden z dwdch sposobdéw. Pierw-
szy to argument szansy, np. w obecnej firmie kandydat
nie ma perspektyw rozwoju (szklany sufit), natomiast
w nowej ma mozliwos¢ rozwoju i pdjscia w $ciezke
managerska lub ekspercka. Nie narzucamy, ale dajemy
mozliwo$¢ wyboru. Drugim sposobem jest argument
zagrozenia, np. przekonanie kandydata, ze zasiedze-
nie sie w jednym miejscu pracy moze w przysztosci
przynies¢ zgubny efekt. W oczach nowego pracodawcy
uchodzimy za osob¢ mala ambitna, cenigcg stabilno$¢
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i niewychodzaca ze swojej strefy komfortu, co w przy-
padku checi lub musu zmiany pracodawcy moze spo-
wodowad, ze bedzie takiej osobie trudno znalez¢ nowe
miejsce zatrudnienia lub ofert pracy bedzie znaczniej
mnie;j.

Na koniec dochodzimy do kwestii finansowych, ktore
sa kluczowe w calym procesie zatrudnienia nieaktyw-
nego kandydata.

Ptace kierownikow magazynow

i centrow dystrybuciji

Siatka ptac wérdd kadry managerskiej i dyrektorskiej
jest bardzo zréznicowana. Na poziom plac wptywa kil-
ka zasadniczych czynnikéw: wielko$¢ organizacji i skala
biznesu, rodzaj firmy (operator logistyczny czy dziat
logistyki wewnetrznej) czy wreszcie zakres obowiazkow
na konkretnym stanowisku.

Calkiem inaczej ksztaltuje si¢ poziom wynagrodzenia
po stronie operatora logistycznego. Do$wiadczony kie-
rownik centrum dystrybucji, zarzadzajacy obiektem
25-40 tys. mkw. i zespotem ponad 250-osobowym, jego
wynagrodzenie podstawowe bedzie na poziomie 16—
22 tys. zt brutto. Dodatkowo dochodzi czgé¢ ruchoma
w postaci bonusow. Jest to najczesciej 2- i 3-krotnos¢
miesiecznego wynagrodzenia, wyplacana raz w roku.
Obowigzkowo auto stuzbowe i pakiet benefitéw. Troche
inaczej wyglada sytuacja po stronie firmy (producenta).

Mato kto zaktadat przed pandemig, ze tradycyjny
handel bedzie az tak szybko tracit na rzecz hanadlu
w Internecie.

AUTOR

Transport manager 3 (51] 2021

Osoba z podobnego poziomu DC (Distribution Cen-
ter) Manager moze liczy¢ na podobne wynagrodzenie
jak u operatora logistycznego, natomiast jej zakres obo-
wigzkow jest troche wezszy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia wsréd kierownikow centréw
dystrybucji mocno determinuje skala. DC Manager
(operator logistyczny) zarzadzajacy dwukrotnie wiek-
szym magazynem i ponad 1200-osobowym zespolem
moze liczy¢ na wynagrodzenie do 30 tys. zf brutto.
Niewatpliwie lepszymi platnikami sg firmy z wlasny-
mi dziatami logistycznymi. Duza réznica pojawia sie
wérod dyrektorow pionow logistyki. Wynagrodzenie
potrafi sie waha¢ miedzy 30 tys.a ponad 50 tys. zt brutto
(branza sieci handlowych).

Zyjemy w nieprzewidywalnych czasach. Jeden z klasy-
kéw powiedzial, ze jedyna stalg jest zmiana. Musimy
zdad sobie sprawe, Ze wraz ze zmianami zachodzacymi
w gospodarce zmieniaf si¢ bedzie rynek pracy. Rynek
pracy to nie tylko ludzie, ale réwniez nowe technologie,
ktére moga wyreczac nas z poszczegdlnych czynnosci,
ale tym samym likwidowac poszczegdlne miejsca pracy.
To réwniez zmiany w §wiatowym handlu. Mato kto
zakladal, ze tradycyjny handel bedzie az tak szybko
tracil na rzecz handlu w sieci internetowej. Rynek pra-
cy to wreszcie cze$¢ naszego zycia i nasze pasje. Przy
tak czestych i szybko zachodzacych zmianach musimy
mysle¢ o sobie i swoim nieustannym rozwoju, ktory
w przyszloéci pomoze nam utrzymac si¢ na rynku.

ARTHUR HUNT CONSULTING POLSKA

Arthur Hunt jest miedzynarodowg organizacjg $wiadczacq ustugi
Executive Search, HR Consulting, Assessment Center, Talent Ma-
nagement oraz Leadership Development. Od 25 lat dzigki sieci biur
we Francji, Czechach, Austrii, Polsce, Stowacji, Wegrzech, Rumunii
i Rosji wspiera klientéw Europy Zachodniej i regionu CEE na kazdym
etapie ich dziatalnosci biznesowej we wszystkich sektorach. u

Michal Schneider

Senior Research Consultant, Business Development Manager

ARTHUR HUNT
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Michat Schneider dotgczyt do zespotu Arthur Hunt Consulting w potowie 2020 r. Posiada wieloletnie doswiadczenie w branzy
doradztwa personalnego na stanowisku liderskim, ktdre zdobywat w migdzynarodowych agencjach rekrutacyjnych.
Wyspecjalizowat sie w przeprowadzaniu projektow rekrutacyjnych w branzy logistycznej, z ktora zwiazany jest od ponad 8 lat.




